Dienstvereinbarung
Uber die Nutzung einer einheitlichen Softwarelésung
fir die elektronische Birokommunikation an
ausgewdhlten Einrichtungen der Universitat Leipzig

vom 13.11.2009

Zwischen der Dienststelle und dem Personalrat Hochschulbereich der Universitét Leip-
zig wird geméafB3 § 80 Abs. 3 Nr. 7, 15, 16 SéchsPersVG die folgende Dienstverein-
barung geschlossen:

§1
Grundsatz

Mit der Einfiihrung und auf der Basis von Microsoft Exchange und Microsoft Outlook
wird in den in Anhang 1 genannten Einrichtungen eine einheitliche Softwarelésung fir
die elektronische Birokommunikation mit den Funktionen E-Mail, Adressverwaltung,
Terminkalender und Aufgabenplanung mit einer zeniralen Datenhaltung und -sicherung
[im Folgenden als ,SOFTWARE” bezeichnet) zur Verfiigung gestellt.

Durch die SOFTWARE ist es méglich, Arbeitsabléufe Gber zeitliche und réumliche Dis-
tanzen hinweg zu organisieren. Ziel der Einfihrung der SOFTWARE ist die Erleichte-
rung von Arbeitsablédufen, die Entlastung der Mitarbeiter' von Routinetdtigkeiten sowie
die Untershitzung der Zusammenarbeit innerhalb der und zwischen den Einrichtungen.

Die Software erméglicht die individuelle bzw. gemeinsame Verwaltung von E-Mails,
Terminen, Kontakten, Aufgaben und Dokumenten. Zu diesem Zweck werden die Daten
auf einem Server in individuellen Postfiichern {im Folgenden als ,POSTFACHER” be-
zeichnel) vorgehalten.

§2
Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéftigten der Dienststelle, die den Einrichtun-
gen zugeordnet sind, die in Anlage 1 zu dieser Dienstvereinbarung aufgefihrt sind,
und auf die das Séchsische Personalvertretungsgesetz Anwendung findet.

' Fir den gesamten Text schlieBen grammatikalisch maskuline Formen zur Bezeichnung von Personen
solche weiblichen und mannlichen Geschlechts gleichermafen ein.
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§3
Zugang zur Software

(1) Fir alle Mitarbeiter, fir die dienstlicher Bedarf besteht und deren Arbeitsplatz die
technischen Voraussetzungen erfiillt, sind personenbezogene POSTFACHER einzu-
richten, sodass sie elekironische Nachrichten dienststellenintern und -extern emp-
fangen und versenden kénnen. Fehlende technische Voraussetzungen missen in
diesen Féllen geschaffen werden, sofern dem kein unvertretbarer Aufwand entge-
gensteht

(2) Bei Bedarf kann auch ein organisations-, gruppen- oder funktionsbezogenes POST-
FACH eingerichtet werden.

(3) Der Zugang zur SOFTWARE wird fiir die Daver der Beschdftigung in einer der in
Anlage 1 genannten Einheiten zur Verfiigung gestellt. Der Zugang zur privaten E-
Mail bleibt auch fir eine in der Regel sechsmonatige Karenzzeit nach dem Aus-
scheiden des Beschdftigten erhalten.

(4) Jedes POSTFACH wird durch ein Passwort geschiitzt. Die Weitergabe von Passwér-
tern ist nicht zuldssig.

§4
Nutzung der Software

(1) Das POSTFACH sowie die damit verbundene E-Mail-Adresse steht den Beschdftig-
ten im Rahmen der dienstlichen Aufgabenerfillung zur Verfiigung.

(2) Sofern der Mitarbeiter vor dem Inkraftireten dieser Dienstvereinbarung in einer in
Anlage 1 genannten Einrichtung beschéftigt war, steht ihm die bis zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Dienstvereinbarung in dieser Einrichtung genutzte E-Mail-
Adresse zur Nutzung weiterhin zur Verfiigung. Eine Nutzung dieser E-Mail-Adresse
fir den Empfang und Versand privater E-Mails in geringfiigigem Umfang ist zulas-
sig.

(3) Mitarbeiter, die ein Beschaftigungsverhdlinis in einer in Anlage 1 genannten Ein-
richtung neu aufnehmen, erhalten auf Wunsch zusétzlich zum POSTFACH und der
damit verbundenen E-Mail-Adresse eine E-Mail-Adresse des Universitdtsrechenzent-

rums, die auch fir die private Nutzung in geringfigigem Umfang zur Verfiigung
steht,

(4} Der Missbrauch der SOFTWARE oder ihre Nutzung zu kommerziellen Zwecken ist
untersagt.
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(5) Fiir organisations-, gruppen- bzw. funktionsbezogene POSTFACHER sind die zum
Zugriff berechtigten Mitarbeiter festzulegen.

(6) Sind, fur den Fall geplanter oder ungeplanter Abwesenheit des Empféingers, die in
der SOFTWARE vorgesehenen Abwesenheits- oder Vertreterfunktionen aktiviert,
werden eingehende E-Mails an den angegebenen Vertreter weitergeleitet.

{7} Vorhandene Ordnungen zur Nutzung von DV-Ressourcen der Universitét Leipzig
sind entsprechend zu beachten.

(8) Die Dienststelle behdlt sich vor, Dienste jederzeit aus Griinden der Wartung, Si-
cherheit und technischen Weiterentwicklung, falls erforderlich auch ohne Voran-
kiindigung, durch technische Eingriffe einzuschréinken oder einzustellen. Einschrdn-
kungen der Dienste werden von den jeweiligen Systembetrevern bekannt gegeben.

§5

Verbot der Verhaltens- oder Leistungskontrolle

Die SOFTWARE darf nicht zur Konfrolle und Bewertung des Verhaltens bzw. der Leis-
tung der teilnehmenden Beschéftigten genutzt werden.

§6
Schulung

Die Mitarbeiter der in Anlage 1 genannten Einrichtungen haben Anspruch auf eine
Schulung, die sie zur Nutzung der SOFTWARE beféhigt.

§7

Systemverwaltung

(1) Die mit der Wartung der Soft- und Hardware betrauten Mitarbeiter gemdB Anlage
2 sind durch den Leiter der Dienststelle nachweislich zu belehren, dass sie die ih-
nen zur Kenntnis gelangten Informationen streng veriraulich zu behandeln haben
und weder weitergeben noch fir eigene Zwecke verwenden diirfen. Werden Mit-
arbeiter von anderen Unternehmen mit Wartungsaufgaben betraut, sind entspre-
chende Vereinbarungen zur Aufiragsdatenverarbeitung zu schlieBen.

(2) Die Bedienung des Servers darf nur von den dafiir zustéindigen Mitarbeitern gemdf3
Anlage 3 vorgenommen werden.
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Datenschutz und Informationssicherheit

(1) Die Unterzeichner stimmen iberein, dass die SOFTWARE unter Beachtung der gel-
tenden Rechtsvorschriften, insbesondere eines anforderungsgerechten und detaillier-
ten Datenschutz- und Sicherheitskonzeptes, genutzt wird.

(2) Grundsdtzlich sind Name, E-Mail-Adresse und dienstliche Kontaktdaten fiir andere
Nutzerinnen und Nutzer der SOFTWARE sichtbar. Der Umfang dariiber hinausge-
hend sichtbarer Informationen kann vom jeweiligen Nutzer durch Freigabe selbst
bestimmt werden. Die Freigabe kann jederzeit widerrufen werden. Bei Freigabe
von Daten hat der jeweilige Nutzer sicherzustellen, dass die Rechte Dritter nicht
beeintrachtigt werden.

(3) Zur Protokollierung des E-Mail-Verkehrs werden durch den E-Mail-Server automati-
siert Log-Dateien fir jedes POSTFACH erstellt. Diese Dateien werden 7 Tage ge-
speichert und anschlieBend geldscht. Die Log-Dateien eines POSTFACHS werden
ausschlieBBlich zur Fehlersuche im Auftrag des jeweiligen POSTFACH-Nutzers ver-
wendet. Der Zugriff auf die Log-Dateien erfolgt ausschliefilich durch den Administ-
rator vom jeweiligen Account des Nutzers.

§9
Weitergeltung bestehender Regelungen

Sofern mit dieser DienéWereinborung nicht ausdriicklich Gegenteiliges geregelt wird,
bleiben die fir den Personenkreis gemaB3 § 2 geltenden Regelungen der Dienststelle
(z.B. fir E-Mail etc.} unberihrt,

§10
Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung ganz oder teilwei-
se rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. An die Stelle der rechtsunwirksamen Bestimmunglen) fritt riickwirkend

eine inhaltlich méglichst gleiche Regelung, die dem Zweck der gewollten Regelung am
ndchsten kommt.
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§11
Inkraftireten und Kiindigung

Diese Dienstvereinbarung tritt mit der Unterzeichnung durch die Dienststelle und den
Personalrat in Kraft. Sie wird durch Versffentlichung in den Amtlichen Bekanntmachun-
gen der Universitét Leipzig bekannt gegeben.

Die Dienstvereinbarung gilt unbefristet. Sie kann mit einer vierteli@hrlichen Frist zum
jeweiligen Jahresende von jedem Vereinbarungspartner schriftlich gekiindigt werden.
Einvernehmliche Anderungen sind jederzeit méglich. Mit einer Kindigung der Dienst-
vereinbarung gelfen ihre Regelungen statisch fort, und es sind unverziiglich Verhand-
lungen zu einer Neufassung aufzunehmen.

leipzig, den 13.11.2009

Drﬁnk Nolden Dr. Silvief Blaschzik
Kanzler Vorsitzende des Personalrates Hochschulbereich



Anlage 1
zur Dienstvereinbarung Uber die Nutzung einer einheitlichen Softwarelsung fir die
elekironische Birokommunikation an ausgewdhlten Einrichtungen der Universitét Leip-

zig

Einrichtungen im Anwendungsbereich der ,Dienstvereinbarung iiber die Nutzung einer
einheitlichen Softwarelssung fiir die elekironische Biirokommunikation an ausgewdhl
ten Einrichtungen der Universitat Leipzig”

Rektorat,
Zentralverwaltung {ohne Geschéfisstelle 2009).
- Universitatsbibliothek (aufgenommen 10/2023)



Anlage 2
zur Dienstvereinbarung iber die Nutzung einer einheitlichen Softwarelsung fir die
elektronische Birokommunikation an ausgewdhlten Einrichtungen der Universitét Leip-

zig

Mit der Wartung der Soft- und Hardware betraute Mitarbeiter:

Herr Thomas Luksch, Universitétsrechenzentrum, Abteilung Anwenderunterstiit-
zung, Gruppe Verwaltungs-T,
Herr Steffen Thomas, Universitatsrechenzentrum, Abteilung Anwenderunterstijt-
zung, Gruppe Verwaltungs-IT.



Anlage 3

zur Dienstvereinbarung iber die Nutzung einer einheitlichen Softwareldsung fir die
elekironische Birokommunikation an ausgewdhlten Einrichtungen der Universitat Leip-
zig

Zur Bedienung des Servers berechtigte Mitarbeiter:

Herr Thomas Luksch, Universitdtsrechenzentrum, Abteilung Anwenderunterstiit-
zung, Gruppe VerwaltungsT,
Herr Steffen Thomas, Universitatsrechenzentrum, Abteilung Anwenderunterstiit-
zung, Gruppe Verwaltungs-T.



